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——— INTRODUCCION

INTRODUCCION

De la libreta de papel
al negocio rentable

Es momento de trabajar mas inteligente, no mas duro.

Si alguna vez sentiste que tu talento no se refleja en tus ganancias, que los turnos se mezclan, que las
clientas no confirman o que perdés tiempo buscando ideas de disefios... este ebook es para ti.

Aqui encontraras herramientas simples, practicas y digitales para profesionalizar tu espacio de
belleza, organizar tu agenda, comunicarte mejor con tus clientas, crear experiencias memorables y
hacer crecer tu negocio.

“Una profesional de la belleza no solo embellece: también organiza,
comunica, fideliza y construye libertad.”
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—— EL VALOR DE ORGANIZARTE

EL PROBLEMA

Ll costo invisible
de la desorganizacion

La desorganizacion no solo genera estrés: también cuesta dinero. Estos ejemplos muestran por qué
conviene tener un sistema claro.

Turnos vacios
01

Si tenés 2 plantones por semana, podrias perder una parte importante de tus ingresos
mensuales. Una politica de sefias y recordatorios ayuda a reducirlos.

Tiempo no contabilizado
02 - . . .

Buscar disenos, confirmar turnos o responder mensajes manualmente puede consumir
de 1 a 2 horas diarias.

Cobros incorrectos
03 Sin un registro claro de precios y servicios, es facil olvidar cobrar un adicional o aplicar
una tarifa equivocada.

Agotamiento fisico y mental
04

Una agenda desordenada genera jornadas mas largas, sin pausas, y afecta tu energia y
creatividad.

CAMBIO DE MENTALIDAD

Es momento de dejar de “solo atender clientas” y empezar a gestionar un verdadero espacio
de belleza profesional. Tu talento merece un sistema que te dé libertad, estabilidad y
crecimiento.
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——— CAPITULO 1/ AGENDA

CAPITULO 1

Estructuracion y gestion
eficiente de la agenda

Tu tiempo también es valioso. Organizd, optimizd y disfrutd de tu trabajo.

14  Calculo de tiempos reales por servicio

Inclui el tiempo de preparacién, el servicio y la sanitizacién entre clientas. Estos son tiempos
promedio que podés ajustar seglin tu experiencia:

SERVICIO TIEMPO ESTIMADO
Manicura semipermanente 1 h 15 min

Kapping en gel 1 h 30 min

Unas esculpidas 2h

Perfilado de cejas 30 min

Lifting o extensiones de pestafas 1 h 30 min
Sanitizacién entre clientas 10-15 min

2  Organizacion en bloques y pausas estratégicas

Trabaja en bloques de 2 a 3 horas.
Programa pausas de 10 a 15 minutos entre turnos.

Inclui una pausa mas larga de 30 minutos para almorzar, hidratarte y descansar.

Evita sobrecargarte: una agenda realista mejora tu servicio y cuida tu salud.
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——— CAPITULO 1/ CONTINUACION

CAPITULO 1 - CONTINUACION

Una agenda que trabaja
a tu favor

3  Politica de sefias obligatorias

La sefa confirma el compromiso de la clienta y reduce los plantones. Podés solicitar entre el
30 % vy el 50 % del valor del servicio, comunicandolo con claridad antes de reservar.

Como explicarlo amablemente

“Para reservar tu turno te pido una sena del 30 %. De esta forma aseguro tu lugar y puedo
organizar mejor mi agenda. jGracias por tu comprension!”

4 Asgenda digital desde el celular

Podés utilizar Google Calendar, Calendly, Booksy u otra aplicacién que se adapte a tu trabajo.
Cred un calendario con colores por tipo de servicio.
Activa recordatorios automaticos.

Lleva el control de pagos y notas de cada clienta.

Accedé a tu agenda desde cualquier dispositivo.

EL ORDEN SE NOTA

Prepara (u espacio antes de
cada turno. Una agenda clara
te ayuda a trabajar con mas
tranquilidad.

Menos improvisacion.
Mas tiempo para tus clientas.
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—— CAPITULO 2 / COMUNICACION

CAPITULO 2

Protocolo anti-planton y
comunicacion profesional

Una buena comunicacién genera confianza, reduce cancelaciones y demuestra profesionalismo.

1 La regla de confirmacion

@ Enviad un primer recordatorio 48 horas antes del turno.
e Enviad un segundo recordatorio 24 horas antes.

e Silaclienta no responde, podés enviar un ultimo mensaje el mismo dia por la manana.

2  Plantillas de mensajes editables

Confirmacion de turno (al agendar)

“iHola [Nombre]! Tu turno quedé reservado para el dia [fecha] a las [hora]. Para confirmar, te
pido una sefa del 30 % por [medio de pago]. iTe espero!”

Recordatorio (48 horas antes)

“iHola [Nombre]! Te recuerdo tu turno este [dia] a las [hora]. Si necesitas reprogramar, avisame
con tiempo. iNos vemos pronto!”

Recordatorio (24 horas antes)

“iHola [Nombre]! Solo paso a confirmar que seguimos en pie con tu turno de manana a las [horal.
Si ya no podés asistir, por favor avisame con tiempo. jGracias!”
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——— CAPITULO 2 / MENSAJES EDITABLES

MENSAJES LISTOS PARA USAR

Comunicacion clara
para cada situacion

Solicitud de sena

“Para confirmar tu turno te pido una sefia del 30 %. Podés realizarla por [medio de pago]. Una
vez que la reciba, tu turno queda reservado. jGracias!”

Reprogramacion por llegada tarde

“iHola [Nombre]! Te espero un maximo de 10 minutos. Si pasado ese tiempo no llegas,
tendremos que reprogramar tu turno para no afectar a otras clientas. jGracias por entender!”

Cancelacion / Reprogramacion

“Lamento que no puedas asistir. Podemos reprogramar tu turno segtn disponibilidad. Recorda
gue, segln nuestra politica, la sefia solo se devuelve en caso de aviso con [XX horas] de
anticipacién. jQuedo atenta!”

3 Como enviar estos mensajes desde tu herramienta digital

Guarda las plantillas en Notas, WhatsApp o en tu aplicacion de agenda.
Usa respuestas rapidas de WhatsApp Business.

Personaliza cada texto con el nombre, la fecha y el horario.

Automatiza recordatorios desde tu calendario si la aplicacion lo permite.
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——— CAPITULO 3/ FIDELIZACION

CAPITULO 3

I'idelizacion, experiencia
de cliente y tarjetas digitales

Clientas felices, clientas que vuelven. La fidelizacion no es suerte, es estrategia.

1 Logra que reserven su préximo turno

@ Antes de finalizar el servicio, pregunta: “; Te gustaria agendar tu proximo turno ahora para
asegurar tu lugar?”.

e Ofrecé un pequeno beneficio por reserva anticipada (por ejemplo, un descuento o detalle
especial).

@ Guarda el turno en el momento y envia la confirmacién por WhatsApp.

2  Educa a tu clienta para mejores resultados

e Entregad recomendaciones de cuidado posterior.
@ Explicd qué productos usar y cudles evitar.

e Esto aumenta la duracién del servicio y la satisfaccién de la clienta.

3  Tarjetas digitales personalizadas

Usa herramientas como Canva para crear tarjetas de agradecimiento, recordatorio de turno,
consejos de cuidado posterior y programas de fidelizacién.

DETALLES QUE FIDELIZAN

Confirma el proximo turno,
envia cuidados posteriores y
agradecé cada visita.

Una buena experiencia invita a volver.
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——— CAPITULO 4 / TENDENCIAS

CAPITULO 4

Agilidad en el servicio
v tendencias visuales

Menos tiempo buscando, mds tiempo creando.

e Prepara tu catalogo visual con anticipacién en carpetas de tu celular o tablet.

e Organizalo por categorias: minimalistas, full color, french, disefios de temporada y otras
tendencias.

e Durante el turno, utiliza un buscador visual de disefios para mostrar referencias en tiempo real.

e Guia la decision de la clienta en menos de tres minutos con opciones preseleccionadas.

Armd un catdlogo con fotos ordenadas por estilo para agilizar la eleccion de cada disefio.
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—— CAPITULO 5/ PLAN DE ACCION

CAPITULO 5

Tu sistema integrado
de trabajo diario

Todo lo que aprendiste, en un solo flujo de trabajo.

FLUJO DE TRABAJO IDEAL

Revisa tu agenda del dia.

Envia recordatorios (si corresponde).

Prepara tu espacio y materiales.

Recibi a tu clienta y brinda una experiencia increible.
Agenda su préximo turno.

Registra el servicio y el cobro.

Nouhoobdbe

Tomate un momento para planificar el siguiente dia.

CHECKLIST DE IMPLEMENTACION EN 7 DIAS

Dia 1: Defini tus tiempos reales por servicio.

Dia 2: Configura tu agenda digital.

Dia 3: Cred y guarda tus plantillas de mensajes.
Dia 4: Disena tus tarjetas digitales.

Dia 5: Organiza tu catalogo visual de diseios.

Dia 6: Establecé tu politica de sefias y comunicala.

O000O00U

Dia 7: Poné todo en practica y ajusta lo necesario.

“Un espacio de belleza bien gestionado no solo embellece a otras
personas: también te da la vida que sonas.”

GRACIAS POR SER PARTE DE ESTA COMUNIDAD DE MUJERES QUE HACEN REALIDAD SUS SUENOS
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